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1. OBJETIVO , :

Establecer los parametros para la vinculacion y/u otorgamiento de crédito y actualizacion
de clientes, estableciendo métodos de verificacion y monitoreo periédico, con el propésito
de evitar que la organizacion sea utilizada en lavado de activos y/o en la participacion
directa o indirecta en la financiacién del terrorismo o financiacién de proliferacion de armas
de destruccion masiva (LA/FT/FPADM). -

2. ALCANCE

Esta metodologia aplica para las areas encargadas de realizar los procedimientos de

vinculacién y actualizacién relacionadas con Sagrilaft, segin la circular externa No. 100-
000016 del 24 de diciembre de 2020 expedida por SuperSociedades.

3. DEFINICIONES

3.1 SAGRILAFT
Es el sistema de autocontrol y gestién del riesgo integral de LA/FT/FPADM establecido en
la compafiia.

3.2 CONTRAPARTES

Es cualquier persona natural o juridica con la que la empresa tenga vinculos comerciales,
de negocios, contractuales o juridicos de cualquier orden. Entre otros, son contrapartes los
accionistas, empleados, clientes, contratistas, proveedores y acreedores de la compafiia.

3.3 DEBIDA DILIGENCIA :

Es el proceso mediante el cual la empresa adopta medidas para el conocimiento de la
Contraparte, de su negocio, operaciones, productos y el volumen de sus transacciones
conforme se establece en el numeral 5.3.1 de la circular externa No. 100-000016 del 24 de
diciembre de 2020 de la SuperSociedades.

3.4 DEBIDA DILIGENCIA INTENSIFICADA

Es el proceso mediante el cual la empresa adopta medidas adicionales y con mayor
intensidad para el conocimiento de la Contraparte, de su negocio, operaciones, productos
y el volumen de sus transacciones, conforme se establece en el numeral 5.3.2 de la circular
externa No. 100-000016 del 24 de diciembre de 2020 de la SuperSociedades.

3.5 OFICIAL DE CUMPLIMIENTO -
Es la persona natural nombrada por la Junta directiva, que esta encargada de promover,
desarrollar y velar por el cumplimiento de los procedimientos especificos de prevencion,
actualizacién y mitigacion del Riesgo LA/FT/FPADM. 7
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3.6 LA/IFT/FPADM
Significa Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y F:nancuamiento de la
Proliferacién de Armas de Destruccion Masiva.

3.7 LAVADO DE ACTIVOS

Es el delito tipificado en el articulo 323 del Cédigo Penal colombiano (o la norma que lo
sustituya o modifique) y que consiste en tratar de dar apariencia de legalidad a bienes o
dinero proveniente de actividades ilicitas.

3.8 LISTAS VINCULANTES

Son aquellas listas de personas y entidades asociadas con organizaciones terroristas que
son vinculantes para Colombia bajo la legislacion colombiana (articulo 20 de la Ley 1121
de 2006) y conforme al derecho internacional, incluyendo pero sin limitarse a las.
Resoluciones 1267 de 1999, 1373 de 2001, 1718 y 1737 de 2006, 1988 y 1989 de 2011, y
2178 de 2014 del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas, y todas aquellas que le
sucedan, relacionen y complementen, y cualquiera otra lista vinculante para Colombia
(como las listas de terroristas de los Estados Unidos de Ameérica, la lista de la Union
Europea de Organizaciones Terroristas y la lista de la Unién Europea de Personas
Catalogadas como Terroristas). La Superintendencia de Sociedades mantendra en su
pagina web un listado de las Listas Vinculantes para Colombia como una guia, sin que estas
sean taxativas.

3.9 PEP

Personas Expuestas Politicamente, es decir, son los servidores publicos de cualquier
sistema de nomenclatura y clasificacién de empleos de la administracion publica nacional
y territorial, cuando en los cargos que ocupen, tengan en las funciones del area a la que
pertenecen o en las de la ficha del empleo que ocupan, bajo su responsabilidad directa o
por delegacion, la direccion general, de formulacién de politicas institucionales y de
adopcion de planes, programas y proyectos, el manejo directo de bienes, dineros o valores
del Estado. Estos pueden ser a través de ordenacién de gasto, contratacion publica,
gerencia de proyectos de inversion, pagos, liquidaciones, administracion de bienes muebles
e inmuebles. Incluye también a las PEP Extranjeras y las PEP de Organizaciones
Internacionales.

3.10 SENALES DE ALERTA

Son aquellos comportamientos o caracteristicas de ciertas operaciones o personas, que
nos podrian conducir a detectar una operacnon sospechosa de lavado de activos o
financiacién del terrorismo.

4. CONDICIONES GENERALES

e Las personas encargadas en Cartera seran las responsables de validar la informacion
relativa a los clientes de crédito, antes de la vinculaciéon en listas restrictivas.

e La Coordinadora de calidad sera responsable de validar la informacién mensualmente
relativa a los clientes de crédito y de contado en listas restrictivas posterior a la venta.

e Para los clientes que realicen compras en efectivo por transaccién que superen los 10
salarios minimos legales vigentes, se debe llevar a cabo el analisis de estos en el
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formato P10-1 Operaciones en efectivo y deben comunicarse con el area de cartera
para solicitar la verificacion en listas restrictivas.

Clientes de crédito se les debe realizar DD a partir 20 SMMLV.

Todas las listas deben de ser consultadas con el nimero de identificacion que figura en
la copia del documento de identidad. ‘

Informar al oficial de cumplimiento la vinculacién clientes con perfil de alto riesgo via
correo electrénico.

La actualizacion de datos anual se realizara a clientes de crédito con cupo superior a
20 SMMLV. -

Si se evidencia una operacion inusual de la contraparte las personas encargadas deben
diligenciar el formato P29-4 Formato de reporte interno sobre operaciones inusuales y
enviarlo al oficial de cumplimiento a través del correo sagrilaft@casaferretera.com.

Si la parte interesada es una Persona Expuesta Politicamente o alguno de sus familiares
lo es, las personas encargadas deben hacer diligenciar de las contrapartes el formato
P29-5 formato conocimiento y aprobacién PEP y enviarlo al oficial de cumplimiento a
través del correo sagrilaft@casaferretera.com .

CASA FERRETERA S.A. es una empresa vigilada por la superintendencia de
sociedades, por lo tanto, debe seguir detalladamente todos sus procedimientos.

La solicitud de crédito del cliente es un documento muy importante para evitar y
controlar riesgos en temas de LA/FT/FPADM. Por lo anterior le solicitamos
enfaticamente y para evitar reprocesos seguir el protocolo tal y como se indicara a
continuacién.

No se podran realizar operaciones o actividades de intermediacién respecto de clientes
o usuarios sobre los cuales no se haya verificado el cumplimiento de todos los requisitos
exigidos en materia de conocimiento del cliente.

A continuacién, se citan algunas excepciones a la debida diligencia para la cual
se debera tener en cuenta lo siguiente:

Aquellos clientes a los cuales se les realice ventas por una sola vez o varias y sean
terceros vigilados por la Superfinanciera o que coticen en Bolsa, no se realiza DD a
entidades vigiladas por las siguientes superintendencias: Financiera, Servicios Publicos
domiciliarios, Transporte, Salud, Entes territoriales, Entidad de interés Publico (Publico
o economia Mixta), Entidades Gubernamentales, Fondos de Pensiones y Cesantias,
entre otros.

v No se solicita formulario fisico, ni digital.

v Se solicitan datos basicos

v Se realiza consulta en listas vinculantes de manera posterior a la operacién.
Ventas realizadas por medio de e-commerce :
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v" No se solicita formulario fisico, ni documentos

v" Se solicitan datos basicos

v Se realiza consulta en listas vinculantes de manera posterior
e \entas de retail

v" No se solicita formulario fisico ni dlgltal ni documentos

v Se solicitan datos basicos (si el cliente los suministra)

v Se realiza consulta en listas vinculantes de manera posterior

e La persona encargada de realizar la visita al cliente o la entrevista virtual cuando se

requiera ampliar informacién Lider de cartera.

La verificaciéon de la documentacion y de la debida diligencia debe quedar registrada en la
plataforma virtual. Toda la informacion del cliente debe quedar archivada en su carpeta ya

sea impresa o digital.

Si la persona juridica se clasifica como de perfil de riesgo alto, se requiere activar el proceso
de debida diligencia intensificada. Es de resaltar que es una practica prohibida iniciar
operaciones con una contraparte de perfil de riesgo alto sin haberse cumplido todos los

pasos necesarios. Remitirse al Anexo 1.

v CASA FERRETERA SA se reserva el derecho de solicitar nuevos documentos que le

permitan ampliar o confirmar.la informacién ya entregada por el interesado.

A continuacion, se muestra la relacion de los requisitos obligatorios para la vinculacion

de contrapartes establecida:

Anexo 1

Descripcién PN PJ
Nombre y apellidos completos o Razén Social. X X
Personas Nacionales: Nimero de identificacion: NIT, cédula de X X
ciudadania o tarjeta de identidad.
Nombre y apellidos completos del representante, apoderado y nimero de X X
identificacion.
Direccion y teléfono del representante. X
Lugar y fecha de nacimiento. X
Direccion y teléfono residencia. X
Ocupacién, oficio o profesion. X
Descripcion actividad: - Independiente, dependiente, cargo que ocupa.
- Actividad econdmica principal: comercial, industrial, transporte, X X
construccién, agroindustria, servicios financieros, etc., acorde con Io
establecido en el codigo internacional CIIU.
Nombre, direccién y teléfono de la oficina, empresa o negocio donde
trabaja si aplica. ; X X
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Direccién, teléfono y ciudad de la oficina principal y de la sucursal o
agencia que actie como contraparte.
Identificacién de los accionistas o asociados que tengan directa o X
indirectamente mas del 5% del capital social, aporte o participacion.
Tipo de empresa: privada, publica, mixta. X
Declaracion de origen de los bienes y/o fondos, segun el caso (puede ser X X
un anexo). :
Ingresos y egresos mensuales. X X
Detalle de otros ingresos o ingresos no operattvos o los originados en X X
actividades diferentes a la principal.
Total activos y pasivos. X X
Autorizacion para consulta y reporte a las centrales de riesgo (si aplica) y X X
para tratamiento de datos.
Manifestacion sobre la realizacién de actividades en moneda extranjera. X X
Firma y huella del solicitante. X X
Fecha de diligenciamiento. X X

e La DDI o debida diligencia ampliada, reforzada, incrementada o avanzada, busca dar
un tratamiento diferencial a aquellas contrapartes que por diferentes factores de riesgo
pueden significar para la empresa un riesgo inherente mas significativo. Tal es el caso
de las Personas Expuestas Publicamente— PEP, entre otras caracteristicas. Como se
puede observar, lo que se requiere en una debida diligencia ampliada o intensificada es
tomar medidas adicionales que permitan ‘identificar el beneficiario final, en este
documento se pretende ilustrar cudles son esas medidas complementarias en caso de
gue una contraparte quede clasificada como de perfil de riesgo alto.

o Politica - Aprobacion previa al inicio de' operaciones
Una contraparte de riesgo alto no podra iniciar operaciones de ningun tipo sin que se
haya terminado por completo todo el procesc de aprobacién para su vinculacion. La
omision de este requisito se considera una falta grave y podra acarrear las sanciones
administrativas y penales que sean del caso segln lo contemplado en el manual del
SAGRILAFT.

Entraran a verificacion los clientes con:

Inhabilidades contractuales: Se revisa la gravedad de la sancién, la autoridad e instancia
que la otorga y demas informacion en cuanto a noticias y publicaciones.

Imposibilidad de confirmar documento de identidad en el Siri: dependiendo de la
antigiedad del nimero de identificacion se tomaré la decisidn respectiva.

Incluidos en las demas listas: chentes que se presenten registrados en las demas listas
cautelares.



&

FEFPETEra

“ado ex ?e'!wm

PROCEDIMIENTO DEBIDA DILIGENCIA Y
DEBIDA DILIGENCIA INTENSIFICADA,
VINCULACION Y ACTUALIZACION DE

CLIENTES

P29
Version 3
Pag. 6/16

5. CONTENIDO

5.1 Debida diligencia

anual). Obligatorio (para cupos mayores a
10 SMMLV)

Actividad Detalle Responsable |Registro
v El asesor debe asesorar al cliente en el|Asesor P09 - 17
Entregery: sgesotar diligenciamiento de la solicitud de crédito y | comercial For‘m'ato de
a los clientes para el entregar el link donde se debe dlllgenmar Solicitud
diligenciamiento del y enviar los documentos de crédito
formato de W
conocimiento (digital)
Se solicita la documentacion: Asesor Fotocopia
comercial del
Persona natural: documento
. de identidad
*Fotocopia del documento de identidad qheas
. Y ) relacione en
que se relacione en la solicitud de crédito. Ia salicitiid
OBLIGATORIO de crédito.
Fotocopia del Registro Unico Trlbutario *Fotocopia
| (RUT) con fecha de impresion actualizada. del Registro
(no mayor a 90 dias) OBLIGATORIO Unico
*Certificado de Existencia y Tributario
Representacion Legal (no mayor a 90 (RUT)
dias) OBLIGATORIO *Certificado
*Pagaré y carta de instrucciones firmada de 4]
*Declaracion de renta o declaracién RST E:;f;?:nfﬁign
y dos ultimos afios. (si Aplica) Legal
Solicitar *Referencias por escrito del sector *Pagaré y
documentacion Ferretero, Eléctrico o de. Seguridad carta de
industrial. instrucciones
firmada
Persona Juridica: "Declaracion
- de renta o
*Fotocopia del documento de identidad del g‘?sc.:.arac'on
:epresen’gante legal. _OBLIGA_TORIQ . *Referencias
Fotocopia del Registro Unico Tributario por escrito
(RUT) con fecha de impresién actualizada. del sector
(no mayor a 90 dias) OBLIGATORIO Ferretero,
*Certificado de Existencia y Eléctrico o
Representacion Legal (No mayor de 30 de
dias) dias) (no mayor a 90 dias) Seguridad
OBLIGATORIO industrial.
*Estados financieros comparativos
certificados y/o dictaminados (Corte
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Actividad Detalle Responsable | Registro
. . p
*Declaracion de renta afio dos Uultimos
anos. OBLIGATORIO
*Pagaré y carta de instrucciones firmados.
*Referencias por~ escrito del sector
Ferretero, Eléctrico o de Seguridad
industrial.
*Composicion accionaria con porcentajes
de participacién con el fin de llegar al
beneficiario final. B
‘Personas juridicas extranjeras deberan
acreditar su representacion, de acuerdo, a
lo estipulado en las normas vigentes.
La persona encargada en Cartera valida | Lider Cartera Iﬁg?rr;alg o
o en la plataforma de recepcidon de Solicitud d
Verificar ; o OGBS
documentos la informacién personal y crédito (digital)
financiera de los clientes y la solicitud de Ediocopld el
ey 2z i p documento de
crédito estén completos y diligenciados identidad que
correctamente  y firmado '+ por el se relacione en
la solicitud de
representante legal de la empresa, para crédito.
identificar plenamente a la contraparte que *Fotocopia del
se pretenda vincular, tener en cuenta ?‘?giitf? Unico
realizar las verificaciones que se RUT)
encuentran listadas en el anexo 2. *Certificado de
: Existencia y
e Representacion
Verificar: Leasl
ga
*Pagare y carta
3 : . de
Que la documentacion esté completa (Si e
esta diligenciado de forma manual debe firmada
estar sin *Detclaracién de
" renta o
tachones legibles) deBlErasan
RST
o 3 iz : *Referencias
Vigencia de la documentacién ldoneidad 155 Bt 08l
de la : sector
v Documentacién  (Falsificaciones o FEmElam,
5 . Eléctrico o de
alteraciones) Seguridad
industrial.
Que la direccién de la camara de comercio |
y el RUT '
Lider Cartera

Sl

Document.

completa?

Si la solicitud de crédito y los documentos
no estan completos, ni debidamente
diligenciados, o se encuentra alguna
inconsistencia en la informacion, la lider
de cartera devuelve los documentos a la
contraparte e inicia /huevamente el
proceso. . : i -




(El reporte
tiene senal
de alerta?

NO

verificadas se encuentre incluida en
alguna lista, o tenga alguna noticia
relacionada con los temas de LA/FT se
debe ‘entregar la informacién al oficial de
cumplimiento para proceder con la
respectiva investigacion de Debida
Diligencia Intensificada donde la persona
podra ser objeto de reporte interno como
operacion inusual o externo a la UIAF

= PROCEDIMIENTO DEBIDA DILIGENCIA'Y P29
ey DEBIDA DIL[GENCIA INTENSIFICADA, Versién 3
; VINCULACION Y ACTUALIZACION DE Pag. 8/16
Fodo en FeETE | CLIENTES
Actividad Detalle Responsable |Registro
La persona encargada en Cartera debe |Lider Cartera Camara de
revisar: ‘ ' ' comercio.
: , RUT
La informaciéon del representante legal Copia de
(comparar solicitud de crédito con camara cedula del
de comercio) representante
legal.
! Que la direccion de la camara de comercio Estados
y el RUT coincidan financieros
Verificar Reporte
Informacién de los estados financieros de
' centrales |
Coincidencia de informacién de la solicitud de riesgos
de crédito con informacién en centrales de :
riesgo. '
(Si aplica)
v La persona encargada en Cartera procede | Lider Cartera | Reporte de
a consultar las contrapartes en - la verificacion
herramienta que disponga la Compania en listas
para listas restrictivas que como minimo restrictivas
= debe contener las vinculantes. Asimismo, y /o
Verificacion hara la consulta de noticias en internet vinculantes |
Lisas siempre que el proveedor de listas no lo
{ﬁsmcwas’ yio tenga incluido.
inculantes y ;
cadhii e Todas las listas deben de ser consultadas
alerta. con el numero de identificacién que figura
: en la copia del documento de identidad.
Las listas de los terceros relacionados
deben de ser guardadas con el nimero de
identificacion del titular de la cuenta.
Adicionalmente debe evaluar si existen
sefiales de alerta con base en el
B conocimiento de la contraparte y la guia
que se ha divulgado. Ver Anexo 2.
En caso de que alguna de las personas | Lider Cartera
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Actividad

Detalle

Responsable

Registro

como operacién sospechosa o prescindir
de la vinculacién.

Ilgualmente, se le notificara al asesor

.| comercial las observaciones al respecto.
No obstante, se revisa si el motivo de la|

alerta amerita continuar con el proceso o
no, considerando lo siguiente:

Si la persona esta reportada en listas
Inhibitorias (OFAC ONU) se rechaza o se
termina vinculo comercial, segun sea el
caso. '

Sancion penal con delito asociado: Se
rechaza o se termina vinculo_comercial,
segun sea el caso.

Inhabilidades contractuales: Se revisa la
gravedad de la sancion, la autoridad e
instancia que la otorga y demas
informacion en cuanto a noticias y
publicaciones

Imposibilidad de confirmar documento de
identidad en el Siri, dependiendo de la
antigledad del numero de identificacion se
tomara la decisién respectiva.

¢ Verificaci
on Perfil
de Riesgo

Sl

La persona encargada en cartera realiza la
clasificacién del perfil de riesgo en la
plantilla disefiada para ello. En caso de
que el perfil sea de riesgo alto, se debe
proceder a activar el procedimiento de
debida diligencia intensificada.. Cabe
resaltar que es una practica prohibida
iniciar operaciones con una contraparte de
perfil de riesgo alto sin haberse cumplido
todos los pasos necesarios. Ver Anexo 1.

Los posibles clientes de riesgo alto se
informaran al oficial de cumplimiento por
correo electrénico.

Debe quedar identificado en el sistema
cuando se trate de un perfil de riesgo alto.

Lider Cartera

P29-1 Perfil
del Riesgo
de

vinculacion
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Actividad Detalle Responsable -|Registro
Después de la confirmacién de datos, la
persona encargada en Cartera procede a
crear la contraparte en |a base de datos.
Sin excepcidn, ninguna contraparte debe
Verificacion ser creado en el sistema sin la respectiva
Documentacion confirmacién de su informacién basica y
financiera. ‘
Toda la informacién de la contraparte debe
quedar archivada en forma digital y/o
impresa en su hoja de vida
Fin

5.2. Debida diligencia intensificada

Actividad

Detalle

Responsable

| Inicio

Registro

v El primer paso para determinar cuando se|Lider de
ClasEhcsn d depe realizar una diligenc_ia intet_wsificada es|Cartera
perfil de riesgo de utilizar la plantilla para perfilar el riesgo de los
las contrapartes clientes, aquellos que sean de riesgo alto, son
los que requerirdn aplicar el presente
l procedimiento.
E— La aplicacién para cqnsu[ta e'n‘listas permite | Lider de
: consultar en otras listas adicionales a las|Cartera
otras listas ; : : ;
vinculantes para Colombia, lo cual hace parte
de la diligencia intensificada. ,
La persona encargada en Cartera Para las|Lider Cartera |Declaracion origer
| contrapartes de alto riesgo se les exige una|y/o oficial de |98

Informacién y

documentacién

documentacion adicional, la cual se solicitara
dependiendo de la revision de la
documentacion, del resultado en listas, de la
confirmacion de la informacién de tal forma que
permita tener claridad sobre el beneficiario final

|y el origen de los recursos.

Se le solicitara al asesor comercial los
documentos adicionales por medio de correo
electrénico o el medio que se cree para ello

cumplimiento

los recursos
Conocimiento
beneficiario final
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Actividad Detalle Responsable | Registro

Uno de los documentos a solicitar es el
(Formato DIAN 445 Declaracion de impuesto
de

normalizacién tributaria)

v

Informe de visita.
presencial o

entrevista virtual

Este proceso se realizard Unicamente a
clientes que soliciten cupos de credito
superiores a 50 SMMLV vy clientes de alto
riesgo.

Para la aprobaciéon de la vinculacion de las
contrapartes de riesgo alto se requiere
diligenciar el P29-3 Informe de visita debida
diligencia intensificada, en el cual, el
responsable. dejard constancia del debido
conocimiento y su recomendacién. En el
formato se brindan a manera de guia
preguntas que deben ser resueltas para un
mayor conocimiento de la contraparte.

Una contraparte de riesgo alto no puede ser
vinculada sin aprobaciéon de otra instancia

-diferente a quien lo estd vinculando, por lo

tanto, el asesor comercial que haya realizado
el informe de visita y de haber aprobado la
vinculacién, debe solicitar la aprobacion del

nivel jerarquico superior de acuerdo con el|

organigrama. _

Lider Cartera

P29- 3 Informe
de visita
debida
diligencia
intensificada.

Aprobacién de

una instancia

l

La persona del nivel jerarquico superior de
acuerdo con el organigrama, debe evaluar la
informaciéon suministrada y de acuerdo con su
juicio y experiencia, podria realizar preguntas
0 una conversacion con el asesor comercial
para determinar si aprueba o no la vinculacion.

Una vez tomada la decision contraloria debe
firmar el formato P29-3 Informe de visita
debida diligencia intensificada y devolver a
cartera.

Contralora

P29- 3 Informe
de visita
debida
diligencia
intensificada.

Fin
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ANEXO 2

GUIA DE SENALES DE ALERTA

Generalidades:

El lavado de activos y la financiacién del terrorismo son fenémenos delictivos que generan
consecuencias negativas para la economia del pais. La participacion voluntaria o
involuntaria en estos delitos tiene como consecuencia la inclusién en listas restrictivas y la
imposibilidad de acceso a crédito, proveedores y clientes e incluso puede llegar al cierre de
la compafiia.

En la prevencién de este riesgo, identificar sefiales de alerta de manera temprana y
oportuna es clave para evitar que las compafiias se vean afectadas por delitos de esta
indole. ‘ ‘

El sistema de autocontrol y gestion del riesgo integral LA/FT/FPADM estara a cargo de las
4reas de mayor exposicién y que tengan que ver con clientes, proveedores, socios y
colaboradores. .

Este sistema, tiene como objetivo fundamental minimizar la posibilidad que a través de las
distintas actividades de la empresa 'se introduzcan recursos provenientes del lavado de
activos o financiacién del terrorismo.

Es responsabilidad de los colaboradores reportar cualquier sefial de alerta identificada al
oficial de cumplimiento al correo sagrilaft@casaferretera.com

A continuacién, se relacionan los diferentes tipos de sefiales de alerta que se pueden
presentar

e Seial de alerta presentada mediante la consulta en Listas (informa Colombia):
La persona que lo identifica lo reporta al oficial de cumplimiento al correo antes mencionado.
Sefiales de alerta relacionadas con el comportamiento de clientes, proveedores,
Colaboradores y directivos en las etapas que se puede presentar (vinculacién y operacion)
y que puede facilitar reconocer una posible operacién sospechosa de LA/FT/FPADM. En
caso de identificarse una sefal de alerta, de igual forma debe remitirse la siguiente
informacién como minimo al correo sefialado.

Nota: Las sefiales de alerta que se relacionan en este documento son meramente una guia,
pero es responsabilidad de quienes interactian con las contrapartes de estar alertas en la
identificacion de' cualquier situacién extrafia que corresponda a una sefial de alerta
particular. :

Senal de alerta Clientes Etapa

| Cliente que se rehisa o evita entregar informacion actual o histérica relacionada con
su actividad econémica Acreencias o capacidad financiera, al momento de realizar
una operacion. '

Vinculacién
y Operacién
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Cliente que no desea le sean enviados correos con sus estados de cuenta, y tampoco
los retira personalmente o lo hace muy esporadicamente.

Operacién

| Cliente que presiona e insiste en que una operacion se realice con extrema rapidez,
evitando cualquier tramite “burocratico” sin justificar el motivo de su apremio.

Operacién

Cliente que al efectuar una operacion elude entregar informacién respecto del origen
y /o destino de los fondos o del propésito de tal operacién.

Vinculacion
y Operacion

Cliente que ofrece pagar jugosas comisiones, sin justificativo legal y l6gico por los
servicios solicitados.

Vinculacion
y Operacién

Clientes que rechazan, intentan sobornar o amenazan a colaboradores para no
diligenciar completamente la solicitud de crédito o para que le acepten informacioén
financiera falsa.

Vinculacion

Clientes que se muestran nerviosos, dudan de las respuestas y/o consultan datos
que presentan escritos, al preguntarseles por informacién requerida por la entidad.

Vinculacién
y Operacion

Clientes que prestan su nombre para realizar operaciones en compaiiia con otros y
realizan pagos en efectivo en nombre del cliente registrado en LA EMPRESA

Operacion

Clientes'catalogados como PEP (Persona Expuesta Politicamente) que trate de evitar
el adecuado y completo diligenciamiento de los documentos de vinculacién o no
justifica adecuadamente el origen del dinero con el que se vincula. -

Vinculacién

Clientes que solicitan que no se incluya en su expediente referenCIa laboral sobre
empleos anteriores o actuales.

Vinculacion
y Operacion

La ocupacion declarada por el cliente que hace la transaccién no corresponde con el
nivel o tipo de actividad (ejemplo: cliente (microempresa) que hace grandes
cantidades de operaciones, en efectivo y/o en diferentes lugares del pais)

Vinculacion
y Operacién

Informacién publica sobre presunta relacién del cliente en actividades de blanqueo
de capitales, narcotrafico, terrorismo corrupciéon gubernamental, fraude, y otros
delitos conexos.

Vinculacién
y Operacién

Solicitantes de cuentas o relaciones comerciales que se encuentran incluidos en
listas nacionales e Internacionales sobre Blanqueo de Capitales y Financiamiento del
Terrorismo, fugitivos, criminales, terroristas, o buscados por las autoridades.

Vinculaciéon
y Operacién

Orgamzauones sin fines de Lucro que realizan transferencias entre si y comparten
la misma direccién, mismos gerentes o personal.

Vinculacién
y Operacion

Clientes que tienen negocios de alto riesgo en Zonas también de alto riesgo y en las

Vinculacién

y Operacion

qgue LA EMPRESA no tiene presencia.
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Una misma direccién para varios clientes, particularmente cuando la direccion es un
negocio o corresponde a una direccion fuera del pais o utilizan casillas de correo para
el efecto.

Vinculacion
y Operacién

Cliente que presentan documentos de identificacion inusuales, adulterados o ilegibles
que dificultan su verificacion.

Vinculacion
y Operacién -

Operaciones donde se aparenta que el cliente esté siendo dirigido por otra persona,
especialmente cuando el cliente parece no tener conocimiento de los detalles de
estas.

Vinculaciéon
y Operacién

Clientes que repentinamente presentan cambios de su nivel de vida, sin ninguna
justificacion razonable. ' ‘

Operacién

Cliente que realizan operaciones desde o hacia territorios o paises considerados no
cooperantes, por el Grupo de Accién Financiera Internacional (GAFI), o paraisos o
regimenes fiscales preferenciales nocivos, por la Organizacion para la Cooperacion
y el Desarrollo Econémico (OCDE), sin una justificacion econémica aparente o si
dichas transacciones no son consistentes con el comportamiento de negocios
historico del cliente.

Vinculacién
y Operacion

Cliente que se rehisa o suspende una transaccién o la vinculacién cuando se le
informa que los antecedentes seran presentados a alguna entidad supervisora o
reguladora. )

Vinculacién
y Operacion

Cliente con conocidas deficiencias de liquidez que en poco tiempo y sin explicacion
presentan reactivaciéon del flujo de efectivo en sus cuentas productos y relaciones
comerciales. :

Operacién

Cliente con cambios representativos en los movimientos financieros de sus empresas
gue no son acordes con el comportamiento general del sector.

Vinculacién
y Operacién

Clientes que justifican su incremento patrimonial o transacciones financieras en
haberse ganado un premio, o la venta o cesién del mismo a favor de un tercero, sin
que exista un registro oficial del pago del mismo.

Vinculacién
y Operacion

Clientes que en corto periodo de tiempo justifican sus ingresos con varios premios
provenientes de loterias y juegos de azar o ganancias en juegos de azar con poco
reconocimiento en el mercado.

Vinculacion
y Operacion

Clientes con incremento patrimonial repentino que lo justifican en presuntos premios
obtenidos en el exterior pero que son rapidamente transferidos.

Vinculacién
y Operacién

Personas juridicas sin presencia fisica o sin historial o antecedentes patrimoniales,
econdmicos, comerciales, industriales o financieros, de acuerdo con su objeto social,
ni de sus propietarios o sus socios fundadores o estos no son identificables.

Vinculacion

Cliente que exhibe una inusual despreocupacién respecto de los precios e
incrementos que hace la empresa de sus productos

Operacién

Clientes cuyos teléfonos se encuentran desconectados o el numero, al realizar la
llamada de verificacién no concuerda con la informacion.

Vinculacién
y Operacién
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Operaciones realizadas por intranet o telefénicamente para evitar la identificacion. Vinculacig’a}‘!
. - y Operacién
La contraparte insiste en encontrarse con el personal de la empresa en un lugar|Vinculacion
distinto al de las oficinas para realizar una operacion. y Operacién
El cliente realiza frecuentemente grandes depésitos en efectivo. Operacion
Grandes depositos en efectivo a la cuenta de una persona o empresa cuando la :
actividad comercial aparente del individuo o entidad seria normalmente conducida en | Operacion
cheques u otros instrumentos de pago.
Multiples transacciones llevadas a cabo en el mismo dia en la misma empresa en un Operacién
aparente intento de utilizar diferentes sitios, sin que exista una justificacion para ello
El cliente que efectia multiples operaciones en efectivo por un importe menor al limite Operacién
requerido para el registro de operaciones.
Una cuenta abierta a nombre de una persona juridica recientemente creada y en la MinclaciE
cual se hacen operacnones mas altas de lo esperado en comparacion con sus .
y Operacion
ingresos.
La vinculacién de multiples cuentas por la misma persona, en las cuales se hacen Vinollacon
numerosas operaciones pequefios, los que en conjunto, no corresponden con los Operacién
ingresos esperados del cliente. y
La contraparte realiza constantemente operaciones y de manera inusual utiliza o Beration
pretende utilizar dinero en efectivo como Unico medio de pago en lugar de otros. P
Existencia de clientes entre los cuales no hay ninguna relacion de parentesco, VI e
financiera y/o comercial, segun se trate de personas naturales o juridicas, sin y Operacion
embargo, son representados por una misma persona, sin explicacion aparente.
Hechos en los que la contraparte se niega a cumplir y/o acordar con el area de|Vinculacion
cumplimiento de la empresa las leyes aplicables o las politicas de la empresa. y Operacién
Clientes que se hayan acogido a proceso de normalizacion tributaria de que trata la | Vinculacion
ley 2155 de 2021 y Operacion
Clientes con incrementos patrimoniales, que no puedan ser justificados mediante la | Vinculacion
comparacion de las 2 ultimas declaraciones del impuesto de renta y Operacion

: ANEXO 3
CHECK LIST CONFIRMACION DE INFORMACION CONTRAPARTES

debe estar sin tachones - legible).

Verificar que la solicitud de crédito esté completa (Si esta diligenciado de forma manual

Verificar que la documentacion esté completa

Verificar la vigencia de la documentacion
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Verificar la idoneidad de la documentacion (Falsificaciones o alteraciones)

Verificar que la direccion de despacho sea igual al domicilio principal

Revisién del representante legal (comparar solicitud de crédito con camara de comercio)

Revisioén informacién financiera (comparar solicitud de crédito con estados financieros)

Revision de coincidencia de informacién de la solicitud de crédito con informacién en
centrales de riesgo (Si aplica)

Realizar mapeo en internet sobre noticias e informacion relacionada a Laft y otros fines

que considere la empresa (Si proveedor de listas no lo tiene incluido)

Realizar analisis de informacion con base a sefiales de alerta

Referencias y anexos
P09-17 Formato de Solicitud de crédito
P10-1 Formato Operaciones en efectivo
P29-1 Perfil del Riesgo de vinculacion :
P29-3 Formato Informe de visita de debida diligencia intensificada
P29-4 Formato reporte interno sobre operaciones inusuales

P29-5 Formato conocimiento y aprobacién PEP

Anexo1 Procedimiento de debida diligencia intensificada

Anexo 2 Guia de sefiales de alerta
Anexo 3 Check List de confirmacién de informacion de contrapartes

6. Registros de Calidad

CODIGO TITULO ALMACENAMIENTO RETENCION DISPONIBILIDAD
P19-17 Solicitud de | Administracién Mientras el cliente | Conservar
crédito con|documental, Archivo | este activo
sus central, carpeta cliente,
respectivos | alfabéticamente
documentos
anexos : .
P10-1 Operaciones | Administracién Mientras el cliente | Conservar
en efectivo’ | documental, Archivo | este activo
| central, carpeta cliente,
alfabéticamente
P29-1 .| Perfil del | Administracién Mientras el cliente | Conservar
riesgo de | documental, Archivo | este activo
vinculacién | central, carpeta cliente,
' | alfabéticamente
P29-3 Informe  de | Administracion Mientras el cliente | Conservar
visita debida|documental, Archivo | este activo
diligencia central, carpeta cliente,
intensificada | alfabéticamente
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P29-4 Formato Administracién Mientras el cliente | Conservar
reporte documental,  Archivo | este activo
interno sobre | central, carpeta cliente, -
operaciones | alfabéticamente
inusuales
P29-5 Formato Administracion Mientras el cliente | Conservar
conocimiento | documental, Archivo | este activo
y aprobacion | central, carpeta cliente,
PEP ‘| alfabéticamente

7. Modificaciones

En condiciones generales
Si se evidencia una operacion inusual de la contraparte las personas encargadas deben
‘diligenciar el formato P29-4 Formato de reporte interno sobre operaciones inusuales y
enviarlo al oficial de cumplimiento a través del correo sagrilaft@casaferretera.com.

Si la parte interesada és una Persona Expuesta Politicamente o alguno de sus familiares lo
es, las personas encargadas deben hacer diligenciar de las contrapartes el formato P29-5
formato conocimiento y aprobacién PEP y enviarlo al oficial de cumplimiento a través del

correo sagrilaft@casaferretera.com




DEFINICION DEL PERFIL DE RIESGO DE LA
CONTRAPARTE: CLIENTES, PROVEEDORES,

ACCIONISTAS

Actividad econdmica - ClIU

Es PEP 0 una persona cercana? - No
Las ventas en efectivo son mas del 70%? Si

\

 Realiza operaciones en gque municipio:

Codigo de municpio segtn el DANE

917398

' Paises de alto riesgo o transacciones con activos virtuales

Seleccmne si el tercero es de uno de estos paises

El tercero desarrolla actividades con Activos Virtuales? (Activo
Virtual: es la representacién digital de valor que se puede

No
comercializar o transferir digitalmente y se puede utilizar para
pagos o xnversmnes)
PERFIL DE RIESGO Bajo

Cultivo de cereales (excepto arroz), lequmbres y
semillas nleaninnsns

Tarapaca

P29/1-1
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INFORME DE VISITAS
DEBIDA DILIGENCIA REFORZADA

El objetivo de este documento es establecer un perfil del tercero y saber quien es el benficiario final mediante el
conjunto de informaciones que permiten a la entidad conocer el perfil econdmico y financiero del cliente, a fin de
identificar y conocer la actividad econdmica, tipo de productos y/o servicios, tipos de operaciones, periodicidad,

volumen de las mismas, caracteristicas de los movimientos financieros, entre otros:

* ., Quien es y a que de dedica?

* ., Cual es la fuente de sus ingresos?
« ;. Donde Residen sus operaciones?

+ ¢ Que tipo de negocio maneja? Es
un negocio catalogado de alto riesgo?

* . Quienes son los beneficiarios
reales?

* Promedio y frecuencia de
operaciones que espera manejar en la
empresa.

« ¢ Espera tener transacciones en el
extranjero?¢ De qué plazas y que
motivos?

« ¢ Quienes son sus clientes y
proveedores?

* ;,Quienes son sus directores?.

Por lo anterior y como complemento a la informacién suministrada en los formatos de vinculacién favor completar

la siguiente informacion:

Determinacion de Terceras Partes y Beneficiarios Finales

¢ El cliente esta actuando en nombre de un Tercero? Sl

¢ En personas juridicas, existen beneficiarios finales
(Pers. Naturales) no visibles en la estructura de propiedad? S

NO

NO

En caso afirmativo registrar la siguiente informacién del tercero o beneficiario final (si el espacio es

insuficiente adjuntar relacion)

Nombre completo

Relacién con el cliente

Pais de Orlgen 1

~ Certificacion




La identidad del Cliente ha sido verificada examinando su documento original y a su vez la Debida Diligencia
Ampliada (Verificacion de documento, visita, entrevista) se llevé a cabo para corroborrar el origen de los fondos,
la actividad econémica del cliente y la razonabilidad que guardan éstos con su transaccionalidad.

Para cumplir con las normativas legales vigentes y las recomendaciones del Grupo de Accién Financiera (GAFI)
declaro que la informacién contenida en el presente documento es cierta, y en caso de que alguno de Ios datos
suministrados llegue a cambiar, sera informado inmediatamente a la empresa.

INFORMACION DE ENTREVISTA
Fecha (DD/MM/AA) ‘ Ciudad

Nombre del colaborador:

Cargo del colaborador:

Lugar de la Entrevista:

Observaciones: : : : : ; : t
Resultado de la Entrevista: - AcepTADO [ | RECHAZADO [ |
Firma y Cédula ) cc
APROBACION DEL NIVEL SUPERIOR (DIRECCION / GERENCIA SEGUN EL CASO)
Fecha (DD/MM/AA) i Ciudad

Nombre del colaborador:

Cargo del colaborador:

Lugar de la Entrevista:

Observaciones:

Resultado de la Entrevista: aceeavo [ ] RECHAZADO | |
Firma y Cédula . Fe
P29-3/1
/A :

. Elaboré : Revisé_— {W{bo
e SN T 1A
Cargo Coordinador de Calidad Coﬂralor// Ger General

v

Nombre |Leidy Londofio Jully Castillo jﬁ\yér H. Gonzalez

Fecha de vigencia: 10 Septiembre de 2021




: REPORTE OPERACION INUSUAL
Todo en FerErE | |

REPORTE INTERNO OPERACIONES INUSUALES

'ENTIDAD: - FECHA:

Descripcién de la operacién sospechosa:

Valores involucrados:

Estado de operacién:

- Rechazada Ejecutada

Nombre de la Contraparte

C.C.oNIT

Actividad Econdmica

Ciudad y direccion

Teléfono

. Otros documentos relacionados:

Si la contraparte ha sido reportada anteriormente, indicar las circunstancias

P29-4/1




PERSONA EXPUESTA POLITICAMENTE
PEP E IDENTIFICACION DE SUS RELACIONADOS

De acuerdo con lo establecido por la Superintendencia de Sociedades en: el capitulo X de la Circular 100-000018 del 24 de diciembre 2020, y la Circular 100-
000015 de 24 de sep\tiembre de 2021 para el Sistema de Autocontrol y Gestién del Riesgo Integral de Lavado de Activos, Financiacion del Terrorismo y
Financiacion de Proliferacién de Armas de Destruccion Masiva SAGRILAFT, declaro que:

Nombres y Apellidos: '

Tipo de identificacion: 1 EE cc B ¢t BEE n ) De:

a) Sl o NO ' soy una Persona Expuesta Politicamente o Persona Expuesta Politicamente Extranjera.

Ib) s o NO he desempefado en los ultimos dos (2) afios o estoy desempefiando algun cargo establecido en el Decreto 830 de 2021,
c) St o NO tengo familiares Politicamente Expuestos Nacionales o Politicamente Expuestos Extranjeros.

Si la respuesta del literal a) o b} es afirmativa diligencie la siguiente informacion:

7 1.DATOS DE IDENTIFICACION DEL PEP PERSONA NATURAL
Entidad d . Cargo u ocupacién

B S s

: Fecha de vinculacion

”S‘i';IEJna de las respuégias en los literal a), b) o c) es afirmativa diligencie la siguiente informacion teniend_o en cuenta los grados de'goﬁ'g'a—ﬁguinidéa que se

relacionan a continuacion: ' g

0 Personas con sociedad conyugal vigente o de hecho: Cényuge o compafiero(a) permanente

0 Familiar hasta el segundo grado de consanguinidad: padre, madre, hijo(a), abuelo(a), nieto(a)

0] Familiar hasta el segundo grado de afinidad: padre, madre, hijos, abuelos, nietos, hermanos, del conyugué o compafiero(a) permanente

0 Primero civil: hijos adoptivos o padres adoptivos . i
‘ T 1 DATOS DE INDENTIFICACION DE LOS RELACIONADOS DEL PEP PERSONA NATURAL

Relacién ,Nombrey apellidés Tipo ID 'No. Identificacion Entidad Cargo u ocupacién Fecha Ingreso Fecha retiro

Si las respuestas de los literales a) o b) son afirmativas responder:
Posee cuentas en entidades financieras en algun pais extranjero: Sl NO % d

2. IDENTIFICACION DEL PEP Y/O BENEFICIARIO FINAL DE LI-(PERSONA JURIDICA
(Vinculacién de personas Juridicas)

Si usted es una Persona Expuesta Politicamente, Indique: )

2.1. Nombre de la empresa o sociedad: : NIT:

2.2, Sefale el cargo que ejerce al interior de la entidad: SocioI:_] Representante Legal |:| Otro I:I Inique cual:
2.3. LEs usted el beneficiario final, o en cuyo nombre se realizaran movimientos o transacciones? SiETE No B .
2.4. ¢ Es usted quien ejerce el control efectivo de la entidad y toma de desiciones? SIL__] No[]




"3. OBLIGACIONES DEL VINCULADO

Quien suscribe el siguiente documento se obliga a suministrar informacion cierta para NOMBRE EMPRESA péra los propdsitos de vinculacion y actualizacion de
datos, seguin Circular 100-000015 del 24 de septiembre 2021 emitida por la Superintendencia de Sociedades, en relacion con las Personas Expuestas
Politicamente y a lo establecido en el Articulo 2.1.4.2.4, del Decreto 1081 de 2015 modificado por el Decreto 830 del 26 de julio 2021 emitido por la
Presidencia de la Republica, y demas reglamentacion que resulte aplicable, asi como aquella que la adicione, modifique o sustituya, en relacién con la
obligacién que les asiste a las Personas Expuestas Politicamente, de informar el cargo publico, fecha de posesion o vinculacién y fecha de desvinculacion al
mismo, cuando esta informacién sea solicitada en los procesos de vinculacion, debida diligencia, actualizacién anual y conocimiento del cliente, efectuado.
por NOMBRE EMPRESA al cumplimiento de la regulacién vigente sobre el riesgo de LA/FT/FPADM y los sujetos de reporte de la Unidad de Informacion y Analisis
Financiero (UIAF). ' 2

Firma Declarante i ; Fecha de diligenciamiento

4. ESPACIO EXCLUSIVO P

Aprobacién Organo de control

Nombre:

Cargo: ) . Fecha:

Fecha de diligenciamiento:

Firma del funcionario que efectud la verificacion:

Observaciones:

' .AANEXOS INFORMATIVO PEP

IDENTIFIGACION DEL CARGO EJERCIDO POR LA PERSONA EXPUESTA POLITICAMENTE

e ey T % e - q‘i.Magistrados, Mag"i-s't—rj;dos Aﬁ;iliéres de Aitas Cortes y Tribﬁnales, juieées:
de la Republica, Fiscal General de la Nacién, Vicefiscal General de la Nacion,
Delegados y directores de la Fiscalia General de la Nacion.

1. Presidente de la Republica, Vicepresidente de la Replblica, consejeros,
directores y subdirectores de departamento administrativo, ministros

12. Contralor General de la Republica, Vicecontralor General de la

2. Secretarios Generales, Tesoreros, Directores Financieros de (i) los Republica, Contralores Delegados, Contralores territoriales, Contador General
Ministerios, (i) - los Departamentos Administrativos, y (i) las de la Nacion, Procurador General de la Nacién, Viceprocurador General de la
Superintendencias © quien haga sus veces. Nacién, Procuradores Delegados, Defensor del Pueblo, Vicedefensor del

Pueblo, Defensores Delegados y AuditorGeneral de la Replblica.

3. Presidentes, Directores, Gerentes, Secretarios Generales, Tesoreros, 2
Directores Financieros de: (i) los Establecimientos Publicos, (i) las 13.Tesoreros y ordenadores del gasto de la Altas Cortes y Tribunales,

Unidades Administrativas Especiales, {iii) las Empresas Publicas de Fiscalia General de la Nacién, Contraloria General de la Republica, Procuraduria
Servicios Publicos Domiciliarios, (iv) las Empresas Sociales del Estado,. General de la Nacion, Defensoria del Pueblo, Contaduria General de la Nacion y

(v) las Empresas Industriales y Comerciales del Estado y (vi) las Auditoria General de la Republica.
Sociedades de Economia Mixta. :

14. Magistrados del Consejo Nacional Electoral, Registrador Nacional del Estado

4. Superintendentes y Superintendentes Delegados. Civil y Registradores Delegados.

5. Generales de las Fuerzas Militares y de la Policia Nacional,
Inspectores de la Policia Nacional. Asi como los Oficiales y Subcoficiales
facultados para ordenar el gasto o comprometer recursos de las
|instituciones publicas.

15. Notarios y Curadores Urbanos.

6. Gobernadores. Alcaldes, Diputados, Concejales, Tesoreros, Directores
Financieros y Secretarios Generales de: (i) gobemaciones, (ii) alcaldias,
(i) concejos municipales -y distritales, .y (iv) asambleas
departamentales. :

16. Ordenadores del gasto de universidades publicas.

7. Senadores, Representantes a la Camara, Secretarios Generales,
secretarios de las comisiones constitucionales permanentes del
Congresa de la Republica y-Directores Administrativos del Senado y dela
Céamara de Representantes. ) .

17. Representantes legales, presidentes, directores y tesorercs de partidos y
movimientos politicos, y de otras formas de asociacion politica reconocidas por la
ley.

18. Los fideicomitentes de patrimonios auténomos o fideicomisos que administren

8. Gerentg y Codirectores del Banco de la Republica. recursos. pablicos.

9. Di re nad | las Corporacio ton s g ;
inecteen ¥ orasaRions o8l gasto d‘? i a_ e e - Sl Personas Expuestas Politicamente Extranjeras: Jefes de Estado, jefes de

Reglonaigs. -} Gobierno, ministros, subsecretarios o secretarios de Estado, Congresistas o
parlamentarios, Miembros de tribunales supremos, tribunales constitucionales
u otras altas instancias judiciales cuyas decisiones no admitan normaimente’
10. Comisionados Nacionales del Servicio Civil, Comisionados de la recurso, salvo en circunstancias e_xcepcionales: Miembros de tribunales o de las
Comisién de Regulacién de Energia y Gas, de la Comision de Regulacion de juntas directivas de bancos centrales, Embajadores, encargados de negocios
Agua Potable y Saneamiento Basico vy, de la Comisién de Regulacion de altos funcionarios de las fuerzas armadas, Miembros de los drganos
Comunicaciones. administrativos, de gestién o de supervision de empresas de propiedad

estatal, Representantes legales, directores; subdirectores y/o miembros de las
juntas directivas de organizaciones internacionales. :
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